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Productos, bienes y servicios

Producto: todo aguello susceptible de
ser ofrecido al mercado.

Un producto puede ser un bien, un
servicio, una idea o una combinacion
de todo lo anterior.




Bienes y servicios
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Figura 1. Escala de entidades de mercado
Fuente: Shostack, 1977.



El producto como conjunto de
elementos tangibles e intangibles
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Figura 2. El modelo molecular aplicado a una linea aérea
Fuente: G. Lynn, Shostack, 1977.



Caracteristicas de los servicios

Intangibilidad
Inseparabilidad
Heterogeneidad
Caracter perecedero




El triangulo del marketing de
servicios
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Figura 3. El tridngulo del marketing de servicios
Fuente: Elaboracion propia a partir de Kotler (2001)



Ocilo y turismo

Tiempo de ocio
Ocio: tiempo del que dispone un individuo cuando sus necesidades basicas,
como el trabajo, el sueino y otras han sido satisfechas.

v
Recreo: actividad a la que un $dividuo dedica su tiempo libre.
Continuo de actividades de recreo :
Tiempo
Actividades Ocio diario.  Viajes de Turismo. de
de recreo. Visitas a dia. Movimiento temporal hacia trabajo
Realizadas en teatros o Visitas a destinos situados fuera de los &
el hogar. restaurantes, atracciones, lugares habituales de residencia viajes de
Lectura, deportes picnics, etc. 'y de trabajo, actividades llevadas negocios
jardineria, ver (como acabo durante la estancia e
la TV, etc. espectador o Instalaciones creadas para
participante). atender las necesidades de los
turistas.

AMBITO GEOGRAFICO
Hogar Local Regional Nacional Internacional

Figura 4. El ocio y el turismo
Fuente: Boniface y Cooper (2001)



El marketing turistico

Satisfaccion de necesidades
Marketing general.

El turismo como servicio
Marketing de servicios.

El turismo como sector de actividad
Marketing turistico.




Actividad turistica y marketing
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Fragmentacion de la oferta

Interdependencia y complementariedad de los
servicios turisticos

Rigidez de la oferta

Caracter perecedero

Intangibilidad. Expectativas, experiencia y memoria
Elasticidad en el precio del producto turistico
Estacionalidad

Los turistas como parte del producto turistico
Importancia de los intermediarios

Crecimiento e influencia de las TIC




Caracteristicas especificas del
producto turistico

Intangibilidad
Inseparabilidad
Heterogeneidad
Caracter perecedero
Estacionalidad
Elevados costes fijos

Interdependencia entre distintos
productos

Fuente: Middleton y Clarke(2001)



El producto turistico

[l Middleton y
Clarke (2001)

1 Krippendorf
(1971)

[l Modelo de
Smith (1994)
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Figura 5. El modelo de producto turistico de cinco elementos
Fuente: Smith (1994)
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Elaboracion propia.




Recursos

1 Naturales
1 Culturales

1 Primarios
1 Secundarios




Infraestructuras generales

Ccomunicaciones

Telecomunicaciones

INFRAESTRUCTURAS
GENERALES

Comunicaciones y
Telecomunicaciones




Infraestructuras especificas

[1 Hoteles

[] Resorts
Restaurantes
Parque tematicos
] Puertos deportivos
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Elementos tangibles

Comida
Mobiliario
Vehiculos
Equipamiento




El cliente

Motivacion Principal

CLIENTE

Interaccion Participacion




Motivacion principal

Ocio

Descanso

Personales y familiares
Deporte

Religion

Cultura

Salud

Curiosidad

Negocios




La interaccion en el turismo

Medio
Poblacion local
Proveedores
Otros turistas

CLIENTE <NTERACCON>




Participacion activa

Actividades fisicas
Actividades ludicas
Actividades culturales
Actividades recreativas




El entorno factible

_ ENTORNO FACTIBLE
Politico
Social

Juridico
Econdmico
Climatoldgico
Fisico
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