TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: INTRODUCCION AL DERECHO
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL ) )
CREDITOS: 6 PROFESORA: ELENA GONZALEZ CASTANO.

A.- OBJETIVOS DOCENTES

Conocimiento de los conceptos juridicos generales elementales.

Aproximacion a los principales contratos turisticos.

Conocimiento de la normativa sobre proteccion al consumidor y usuario turistico.
Aproximacion al Derecho privado del empresario turistico en el marco del Derecho mercantil.

B.- COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Familiarizacion con el marco legal que regula las actividades turisticas.
C.- PROGRAMA SINTETICO

INTRODUCCION AL DERECHO.- PARTE GENERAL
OBLIGACIONES Y CONTRATOS

NORMATIVA SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO
DERECHO MERCANTIL.- INTRODUCCION

EL EMPRESARIO TURISTICO

D.- METODOLOGIA

Se impartirdn tres clases semanales de 50 minutos cada una. Una de ellas sera tedrica empleandose
fundamentalmente el método de la leccién magistral, aunque fomentando también la participacion de los alumnos.
Las dos sesiones restantes consistirdn en clases practicas en las que se expondran casos reales, que seran
resueltos por los alumnos y analizados posteriormente en comdn segun la legislacion y jurisprudencia aplicables.

E.- SISTEMA DE EVALUACION

Se realizaran dos examenes escritos liberatorios en los meses de diciembre y marzo y un examen final en el mes de

junio.
F.- BIBLIOGRAFIA BASICA

BLANQUER CRIADO, D. Derecho del Turismo, Tirant lo Blanch.
FERNANDEZ ORTEGA, A., Introduccién al Derecho para el sector turistico, Paraninfo

AURIOLES MARTIN, A., Introduccién al Derecho turistico. Derecho privado del turismo, Tecnos.
ARCARONS, R.; CASANOVAS, O.; SERRACANT, F., Manual de Derecho Mercantil aplicado a las ensefianzas

turisticas, Sintesis.



TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2°
CREDITOS: 3

TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
PROFESORA: ELENA GONZALEZ CASTANO.

A.- OBJETIVOS DOCENTES

Introduccion del alumno en el Derecho politico-constitucional y el Derecho Administrativo General, por ser
necesario para un perfecto conocimiento de la legislacion turistica.

Familiarizacion del alumno con los 6rganos que componen la Administracion Turistica

Conocimiento de la normativa publica de los distintos sectores turisticos en el &mbito estatal y autonémico
Acercamiento del alumno a la normativa protectora del turista y sus mecanismos de defensa.

B.- COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas
Conocer y comprender el marco legal que regula las actividades turisticas
Conocer las herramientas e instrumentos de intervencion publica

C.- PROGRAMA SINTETICO

LA CONSTITUCION

LA ADMINISTRACION

EL DERECHO ADMINISTRATIVO GENERAL

EL DERECHO ADMINISTRATIVO TURISTICO

LA ORDENACION JURIDICO-ADMINISTRATIVA DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS.
INSPECCION TURISTICA Y REGIMEN SANCIONADOR.

D.- METODOLOGIA

Se impartiran tres clases semanales de 50 minutos cada una en los dos primeros trimestres. Una de ellas sera
tedrica empleandose fundamentalmente el método de la leccion magistral, aunque fomentando también la
participacion de los alumnos. Las dos sesiones restantes consistiran en clases précticas en las que se expondran
casos reales, que seran resueltos por los alumnos y analizados posteriormente en comdn segun la legislacion y

jurisprudencia aplicables.

E.- SISTEMA DE EVALUACION

Se realizaran dos examenes escritos liberatorios en los meses de diciembre y marzo y un examen final en el mes de

junio.

F.- BIBLIOGRAFIA BASICA

BLANQUER CRIADQ, D. Derecho del Turismo, Tirant lo Blanch.
FERNANDEZ RODRIGUEZ, C. Derecho Administrativo del Turismo, Marcial Pons.
PEREZ FERNANDEZ, J.M. Derecho Publico del Turismo, Thomson-Aranzadi.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS.
ASIGNATURA: DERECHO LABORAL.
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
CREDITOS: 3 PROFESORA: ELENA GONZALEZ CASTANO.

A.- OBJETIVOS DOCENTES

Andlisis y estudio de la tipologia de los contratos de trabajo.

Conocimiento de los derechos y obligaciones derivados del contrato de trabajo.

Acercamiento a los modos de solucidn de los conflictos individuales y colectivos de caracter laboral.
Acercamiento a los instrumentos de representacion de los trabajadores.

Estudio de las prestaciones basicas de la Seguridad Social.

B.- COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Conocer el contenido del contrato de trabajo (derechos y obligaciones de las partes) y saber afrontar los conflictos
que pueden surgir en el &mbito laboral.

C.- PROGRAMA SINTETICO

DERECHO LABORAL, CONTRATO DE TRABAJO Y SUS CLASES
DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL CONTRATO DE TRABAJO
SUSPENSION Y EXTINCION DEL CONTRATO DE TRABAJO

SALIDAS AL CONFLICTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES

INTRODUCCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

D.- METODOLOGIA

Se impartirén tres clases semanales de 50 minutos cada una en el tercer trimestre. Una de ellas sera tedrica
empledndose fundamentalmente el método de la leccion magistral, aunque fomentando también la participacién de
los alumnos. Las dos sesiones restantes consistiran en clases practicas en las que se expondran casos reales, que
seran resueltos por los alumnos y analizados posteriormente en comin segUn la legislacion y jurisprudencia
aplicables.

E.- SISTEMA DE EVALUACION
Se realizara un examen final en el mes de junio.
F.- BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTONIO MARTIN VALVERDE Y OTROS, Derecho del Trabajo.
Legislacion laboral, Tecnos.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS.
ASIGNATURA: GESTION DE PERSONAL.
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
CREDITOS: 4,5 PROFESORA: ELENA GONZALEZ CASTANO.

A.- OBJETIVOS DOCENTES

Conocimiento del contenido, funciones y significado de la Gestion de los Recursos Humanos

Obtencién de una visidn global del significado y contenido del proceso de seleccidn del personal.
Conocimiento de las técnicas que ayudan a alcanzar el equilibrio entre los intereses del empresario y los
trabajadores de la empresa.

B.- COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Comprension y aplicacion de los métodos de direccion de recursos humanos.
Adquisicion de destrezas basicas sobre blsqueda de empleo y autoempleo.

C.- PROGRAMA SINTETICO

CONTENIDO, FUNCIONES Y SIGNIFICADO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
LA FUNCION DE EMPLEO

LA DIRECCION Y EL "MANAGEMENT"

LA PLANIFICACION

LA MOTIVACION

LA COMUNICACION

LA FORMACION

LA BUSQUEDA DE EMPLEOQ.

D.- METODOLOGIA

Se imparte una sesion semanal en la que el profesor expone los temas del programa fomentando la participacion del
alumno.

E.- SISTEMA DE EVALUACION
Se realizard un examen final en el mes de junio.
F.- BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, I. Administracion de Recursos Humanos: el capital humano de las organizaciones, McGraw Hill.
CLAVER E. Los Recursos Humanos en la empresa: un enfoque directivo, Civitas.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS.
ASIGNATURA: DERECHO FINANCIERO.
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESORA: MILAGROS ANTELO

A.- OBJETIVOS DOCENTES

Familiarizacion con la terminologia juridico-fiscal.

Comprension de los principios basicos que informan el Derecho Financiero.

Estudio de las fuentes juridicas del Derecho Financiero.

Conocimiento teorico y practico de las obligaciones de caracter fiscal de los trabajadores y los empresarios del
sector turistico.

B.- COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Conocimiento de las obligaciones fiscales basicas de un particular y de un empresario turistico y comprension
de las consecuencias juridicas de sus operaciones.

C.- PROGRAMA SINTETICO

. DERECHO FINANCIERO.- PARTE GENERAL

o OBLIGACIONES ~ FISCALES ESTATALES, AUTONOMICAS Y LOCALES DE LOS
PARTICULARES Y EMPRESARIOS TURISTICOS.

. INFRACCIONES Y SANCIONES.

D.- METODOLOGIA

Se impartiran tres clases semanales de 50 minutos cada una. Una de ellas sera tedrica empledndose
fundamentalmente el método de la leccion magistral, aunque fomentando también la participacién de los alumnos.
Las dos sesiones restantes consistirdn en clases practicas en las que se expondran casos reales, que seran
resueltos por los alumnos y analizados posteriormente en comdn segun la legislacion y jurisprudencia aplicables.

E.- SISTEMA DE EVALUACION

Se realizaran dos examenes escritos liberatorios en los meses de diciembre y marzo y un examen final en el mes de
junio.

F.- BIBLIOGRAFIA BASICA

FERREIRO LAPATZA J.J. Curso de Derecho Tributario, Marcial Pons Ed.
PEREZ ROYO, F. Curso de Derecho Tributario, Tecnos.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: FRANCES |
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: - Isabelle Leschier.

A. OBJETIVOS DOCENTES:
Obtener el conocimiento basico en el idioma francés para poder desenvolverse en una situacion de comunicacion
sencilla relacionada con el turismo con personas que hablen este idioma.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
e  Comprension y expresion oral y escrita en el ambito del turismo

o Utilizacion correcta y fluida de la sintaxis, ortografia, conjugacion (presente y pasado)...
e Conocimiento y utilizacién del vocabulario elemental relativo al turismo.

C. PROGRAMA SINTETICO
Tema 1.- Saludar, presentarse, hacer preguntas sobre la identidad y datos personales.
Tema 2.- Las actividades y el ocio: las vacaciones
Tema 3.- La conversacion telefénica. La comunicacién por e-mail y por carta: rudimentos
Tema 4.- Pediry dar informacidn relativo al transporte (horarios, tarifas...) Reservacién y venta de billetes.
Tema 5.- Indicar su camino a alguien. Situar en un mapa. Pedir informacion.
Tema 6.- Reservacion en hoteles. Las situaciones mas corrientes en el hotel:
resolver problemas y solicitudes sencillos
Tema 7.- Reservacion en un restaurante y coger una comanda, aconsejar, informar sobre platos.
Tema 8.- Preguntar, informar, aconsejar sobre turismo por escrito y oral: hablar de sitios, monumentos,
hoteles, gastronomia, ocio... Hablar de Vigo y de Galicia en general, de forma sencialla
Tema 9.- La geografia basica de Francia. Ciudades, lugares, monumentos esenciales de Francia
Tema 10.-La cultura francesa. Conocimientos bésicos.

D. METODOLOGIA
- Clases practicas en el aula - Teoria y practica a nivel gramatical
- Realizacién de trabajos personales - Exposicion oral de trabajos
- Realizacion de investigaciones sobre lugares de Francia

E. SISTEMA DE EVALUACION:
Se realizara una evaluacion continua de los conocimientos asi como examenes parciales al final de cada trimestre cuyo
coeficiente sera mayor. Cada parcial constara de un examen escrito y de un examen oral. El examen escrito tendra una
parte de ejercicios gramaticales y una parte de produccion escrita. EI examen oral tendrd una parte de comprension y
una parte expresion.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
- “Objectif express”.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: FRANCES Il
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESOR/ES: - Isabelle Leschier.

A. OBJETIVOS DOCENTES:
Afianzar y ampliar los conocimientos en el idioma francés para poder desenvolverse en una situacion de comunicacion
compleja relacionada con el turismo con personas que hablen este idioma.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
e  Comprension y expresion oral y escrita en el ambito del turismo

o  Utilizacién correcta y fluida de la sintaxis, ortografia, conjugacion (presente y pasado, futuro)...
e  Conocimiento y utilizacién de un vocabulario amplio relativo al turismo.

C. PROGRAMA SINTETICO

Tema 1.- El curriculum y la entrevista laboral en francés. Hablar de sus competencias y experiencia.

Tema 2.- Atender situaciones complejas en un hotel: reclamaciones...

Tema 3.- Atender a un cliente francés en una agencia de viaje: organizar con él el transporte, alojamiento,
ocio, seguros, aconsejarlo, informarlo...

Tema 4.- Atender a un cliente francés exigente en una oficina de turismo: darle informacion compleja sobre
un lugar, sus monumentos, horarios, los hoteles, restaurantes..., aconsejarlo

Tema 5.- Organizar un viaje a Francia para un grupo: solicitar informacion, precios por e-mail... Ejercicio
préctico. Realizar el programa en francés.

Tema 6.- Hablar y escribir sobre un monumento concreto.

Tema 7.- La cultura francesa: ampliacion de los conocimientos.

D. METODOLOGIA
- Clases practicas en el aula - Teoria y practica a nivel gramatical
- Realizacion de trabajos personales - Exposicion oral de trabajos
- Realizacion de investigaciones sobre lugares de Francia

E. SISTEMA DE EVALUACION:
Se tratara de una evaluacion continua de los conocimientos asi como de examenes parciales al final de cada trimestre
cuyo coeficiente sera mayor. Cada parcial constara de un examen escrito y de un examen oral. El examen escrito tendra
una parte de ejercicios gramaticales y una parte de produccion escrita. El examen oral tendra una parte de comprension
y una parte expresion.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
- “Le Francais du Tourisme”. Hachette




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: FRANCES Il
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESOR/ES: - Isabelle Leschier.

A. OBJETIVOS DOCENTES:
Comunicar con soltura en francés en una situacion relacionada con el turismo: comunicacion escrita y oral.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
e  Comprension y expresion oral y escrita en el ambito del turismo

e  Utilizacién correcta y fluida de la sintaxis, ortografia, conjugacion...
e  Conocimiento y utilizacion de un vocabulario muy preciso y amplio relativo al turismo.

C. PROGRAMA SINTETICO

Tema 1.- Elaboracion por grupos de un dossier publicitario ofertando itinerarios y circuitos en Galicia con
todos los detalles necesarios (a distintos tipos de publicos: escolares, jubilados, hombres de
negocio, familias...).

Tema 2.- Exponer oralmente un proyecto: vender el producto turistico, convencer, contestar a preguntas ...

Tema 3.- Trabajar como guia en un circuito: atender las necesidades de los viajantes... Simulacro de un
circuito a través de una ciudad espafiola (soporte visual) dando las explicaciones pertinentes
sobre los diferentes monumentos, lugares... (Trabajo oral e individual dirigido)

Tema 4.- Conocimientos amplios sobre Francia y sus lugares turisticos (historia, arquitectura, geografia,
cultura...). Comunicarlos.

D. METODOLOGIA
- Clases practicas en el aula - Teoria y practica a nivel gramatical
- Realizacion de trabajos personales y en grupo - Exposicion oral de trabajos
- Realizacion de investigaciones sobre lugares de Francia

E. SISTEMA DE EVALUACION:
Se evaluara a los alumnos en base a los trabajos realizados en clase, tanto orales como escritos, a exdmenes parciales
trimestrales que tendran una pequefia parte gramatical y una parte practica mas amplia.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
- “Le Francais du Tourisme”. Hachette




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
CREDITOS: 9 PROFESOR/ES: - Maria Jesus Alvarez Garrido

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Un estudio general del mercado turistico, sobre todo el espafiol. Ademas de tratar los aspectos generales del
fenémeno turistico (conceptos, historia, politica, economia del turismo, etc.); también se estudia la demanda y
oferta turistica, y en especial las empresas del sector, su estructura, las relaciones entre ellas y la forma de
intervencion en este gran mercado (agencias, alojamientos, transportes, etc.).

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Conocer y trabajar con libros y revistas especificas de turismo.
Conocer los principios basicos del mundo del turismo.

Fomentar la capacidad de los alumnos para buscar informacion sobre destinos turisticos y empresas
turisticas.

Fomentar la capacidad de los alumnos para la investigacion y desarrollo del mercado turistico.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1: INTRODUCCION A LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO.
TEMA 2: ORIGENES Y EVOLUCION HISTORICA DEL TURISMO.

TEMA 3: HISTORIA DEL TURISMO EN ESPANA.

TEMA 4: POLITICA TURISTICA.

TEMA 5: RELACIONES TURISTICAS INTERNACIONALES.

TEMA 6: PSICOLOGIA DEL TURISMO.

TEMA 7: SOCIOLOGIA DEL TURISMO.

TEMA 8: ECONOMIA DE LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 9: AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES.

TEMA 10: ALOJAMIENTOS TURISTICOS: ESTABLECIMIENTOS EXTRAHOTELEROS.
TEMA 11: ALOJAMIENTOS TURISTICOS: ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.
TEMA 12: RESTAURACION Y GASTRONOMIA.

TEMA 13: TRANSPORTE AEREO.

TEMA 14: TRANSPORTE POR CARRETERA.

TEMA 15: TRANSPORTE POR FERROCARRIL.

TEMA 16: TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL.

TEMA 17: OFERTA TURISTICA.

TEMA 18: ANIMACION E INFORMACION TURISTICA.

TEMA 19: SERVICIOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS.

TEMA 20: PERIODISMO TURISTICO Y LITERATURA DE VIAJES.

TEMA 21: MARKETING Y PUBLICIDAD TURISTICOS.

TEMA 22: LA INFORMATICA TURISTICA.

TEMA 23: LA FORMACION PROFESIONAL Y LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN EL SECTOR TURISTICO.

D. METODOLOGIA
Al ser una asignatura desconocida para los alumnos, la parte tedrica ocupa una importante parte del curso. No
obstante, también se trabaja con ejercicios practicos y se plantean trabajos de investigacion para que los alumnos

los resuelvan aplicando lo aprendido en clase, el sentido comin y la informacién adquirida en el exterior.

- Clases tedricas - Clases practicas en el aula




- Exposicion de trabajos - Realizacion de trabajos
E. SISTEMA DE EVALUACION

e Laevaluacion de la asignatura se realizara a partir de dos examenes parciales liberatorios en el mes de diciembre y
marzo aproximadamente; que correspondera a lo impartido durante el primer y segundo trimestre y, a partir de un
examen final que se realizara aproximadamente en el mes de junio, asi como a partir de la entrega y aprobacion de
los trabajos practicos grupales.

e Todas las pruebas que se realizan se basan en una parte tedrica (con preguntas tipo test, preguntas cortas y
preguntas de relacion) y una parte practica con ejercicios relacionados con el temario que se haya visito. Con todo
ello se pone a prueba al alumno, sus conocimientos y su capacidad de desarrollo.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

1. Estructura del Mercado Turistico. Jordi Montaner y Montejano. Editorial Sintesis.

2. Estructura y Organizacion del Mercado Turistico. Carlos Vogeler Ruiz y Enrique Hernandez Armand. Ed. Centro de
Estudios Ramén Areces, S.A.

Historia General del Turismo de Masas. Luis Fernandez Fuster. Alianza Universidad Textos. Alianza Editorial.

4. Introduccion a la teoria y técnica del turismo. Luis Fernandez Fuster. Alianza Editorial.

w

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
1. Revista para descubrir Galicia. TURGALICIA.
2. Spic: Revista de Turismo.
3. Revista de Economia y Gestion de Viajes: Savia.
4. Vigjes National Geographic.
H. PAGINAS WEB DE INTERES

Consultamos paginas webs de distintas organizaciones y asociaciones mundiales y empresas turisticas.



TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS )
ASIGNATURA: GESTION DE PRODUCCION EN ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
CREDITOS: 4,5 PROFESOR/ES: - Maria Jesus Alvarez Garrido

B. OBJETIVOS DOCENTES

Se trata de conseguir una pandramica amplia de los principios fundamentales y genéricos desde su planificacion,
organizacién y funcionalidad de las empresas hoteleras. Ademas se hace un estudio detallado de los diferentes
departamentos e incidiendo en la relacién interdepartamental y lograr una compresién de la estructura usual de
estas empresas hoteleras.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Fomentar la capacidad de los alumnos para conocer el funcionamiento de los distintos departamentos de
un hotel.

Elaborar trabajos para que los alumnos estén en contacto con los establecimientos de hosteleria.
Conocer y trabajar con libros y revistas especificas de turismo.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTOS.
TEMA 2: DIRECCION, POLITICAS Y OBJETIVOS DE LOS HOTELES.
TEMA 3: LEGISLACION RELACIONADA CON LOS HOTELES.

TEMA 4: LOS SERVICIOS DE UN HOTEL: DEPARTAMENTO DE RECEPCION.
TEMA 5: SUBDEPARTAMENTO DE RESERVAS.

TEMA 6: SUBDEPARTAMENTO DE MOSTRADOR.

TEMA 7: SUBDEPARTAMENTO DE MANO CORRIENTE.

TEMA 8: SUBDEPARTAMENTO DE CAJA.

TEMA 9: DEPARTAMENTO DE CONSERJERIA.

TEMA 10: DEPARTAMENTO DE PISOS.

TEMA 11: DEPARTAMENTO DE LAVANDERIA Y LENCERIA.

TEMA 12: DEPARTAMENTO DE ECONOMATO Y BODEGA.

TEMA 13: DEPARTAMENTO DE COCINA.

TEMA 14: DEPARTAMENTO DE RESTAURACION.

TEMA 15: DEPARTAMENTO DE DIRECCION.

TEMA 16: DEPARTAMENTO DE ANIMACION.

TEMA 17: CADENAS HOTELERAS Y COMERCIALIZACION HOTELERA.

D. METODOLOGIA

Al ser una asignatura casi desconocida para los alumnos (en primero han tenido una introduccién), la parte teérica
ocupa una importante parte del curso. No obstante, también se trabaja con ejercicios practicos y se plantean
trabajos de investigacion para que los alumnos los resuelvan aplicando lo aprendido en clase, el sentido comin y la
informacion adquirida en el exterior. Estos ejercicios practicos son supuestos relacionados con los diferentes
trabajos que se realizan en los distintos departamentos del hotel.

- Clases tedricas - Clases practicas en el aula
- Exposicion de trabajos - Realizacion de trabajos




E. SISTEMA DE EVALUACION

e Laevaluacion de la asignatura se realizara a partir de dos exdmenes parciales liberatorios en el mes de diciembre y
marzo aproximadamente; que correspondera a lo impartido durante el primer y segundo trimestre y, a partir de un
examen final que se realizara aproximadamente en el mes de junio, asi como a partir de la entrega y aprobacion de
los trabajos practicos grupales.

e Todas las pruebas que se realizan se basan en una parte tedrica (con preguntas tipo test, preguntas cortas y
preguntas de relacién) y una parte préctica con ejercicios relacionados con el temario que se haya visito. Con todo
ello se pone a prueba al alumno, sus conocimientos y su capacidad de desarrollo.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

5. Direccidn Hotelera. Operaciones y procesos. Lydia Gonzalez y Pilar Talén. Ed. Sintesis.
Recepcién y administracion en hostelerfa. Editorial Ofice.

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
1. HG&T: Hosteleria Galega e Turismo.
2. Gestion de Hoteles y Empresas Turisticas.
3. Spic: Revista de turismo.

H. PAGINAS WEB DE INTERES

Consultamos paginas webs de distintas organizaciones y asociaciones mundiales y empresas turisticas.



TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: ECONOMIA GENERAL
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: - Dra. M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:
El objetivo de esta asignatura es desarrollar los conceptos, métodos y contenidos basicos para el conocimiento de
la actividad econémica. Este objetivo se desarrollard tanto en el ambito microeconémico, como en el
macroecondmico, poniendo especial incidencia en todo lo relativo al turismo.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Como objetivos especificos, se pretende que al finalizar el curso el alumno sea capaz de:
Conocer y aplicar las decisiones basicas de la economia
Identificar y analizar la demanda y la oferta con sus condicionantes
Identificar el mecanismo del mercado y sus valores basicos, asi como la relacion que se establece entre ellos
Analizar, comprender y diferenciar el comportamiento del individuo y el empresario en la realidad econémica,
aplicandolo al turismo.
Diferenciar e identificar los distintos tipos de mercados y su aplicacion al mundo turistico.
Conocer, utilizar y analizar los ciclos economicos para interpretar y situar la realidad econdmica.
Comprender las politicas fiscales, monetarias realizadas por el gobierno.
Identificar, analizar y comprender el funcionamiento del dinero, tipo de interés
Analizar y comprender la balanza de pagos y el comercio Internacional.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1. Visién panoramica de la Economia.

TEMA 2. Demanda, oferta y sistemas de precios en una economia mixta.
TEMA 3. Andlisis cuantitativo de la oferta y la demanda: las elasticidades.
TEMA 4. Teoria de la demanda: el comportamiento del consumidor.
TEMA 5. Teoria de la produccion y andlisis de los costes.

TEMA 6. Los mercados.

TEMA 7. Agregados macroecondmicos. La Contabilidad Nacional.
TEMA 8. El gasto agregado y sus determinantes.

TEMA 9. La oferta agregada y el mercado de trabajo.

TEMA 10. Aspectos econémicos internacionales.

TEMA 11. El turismo y la economia: el caso espafiol.

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula - Realizaciéon de lecturas, analisis y debate de la informacion
planteada

E. SISTEMA DE EVALUACION:
Se realizar4 el examen correspondiente a las convocatorias de junio, que estara integrado por unos ejercicios
practicos (30% de la nota) y por varias preguntas de desarrollo tanto tedricas como de aplicacion practica (70% de
la nota). Se valorard, especialmente, el grado de comprension y asimilacion de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
MOCHON, F. (2008) Economia y turrismo Ed. McGraw Hill, 22 Edicion
MOCHON, F. (2005) Economia, teoria y politica Ed. McGraw Hill, 52 Edicion
AGUILO PEREZ, E. Introduccion a la economia del turismo en Espafia. 1996.
BULL, A. La Economia del sector Turistico. 1994,
CASTEJON, R. y otros: Introduccion a la Economia para turismo. Prentice
Hall. Madrid, 2002.
CASTEJON, R. y otros: Introduccion a la Economia para turismo. Casos
practicos y ejercicios. Prentice Hall. Madrid, 2003.
TRIBE, J.; Economia del ocio y el turismo. Ed. Sintesis. Madrid 2000.

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA




“El andlisis Econémico y el Turismo”, FRANCISCO MUNOZ DE ESCALONA, Revista de Estudios Turisticos,
Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYMES, n° 130, 1996, pp. 51-69.

Evaluacidn de Proyectos: Analisis de la Rentabilidad Social desde la Perspectiva del Turismo y del Ocio, Instituto de
Estudios Turisticos, Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYMES, Ministerio de Economia y Hacienda,
1996.

Turismo y desarrollo sostenible. Aproximacion conceptual y documental, Instituto de Estudios Turisticos, Secretaria
de Estado de Comercio, Turismo y PYMES, Ministerio de Economia y Hacienda, 1997.

Balance del Turismo en Espafia 2006, Instituto de Estudios Turisticos, Secretaria de Estado y Comercio, Turismo y
PYMES, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2006.

Guia Icex del Exportador, Instituto de Comercio Exterior, Madrid, 2006.

Comercio Exterior: Curso de Especialistas, 2 volimenes, 22 edicion, Instituto de Comercio Exterior, Madrid, 1996.

El Comercio Exterior de Espafia, M® Paloma Sanchez Mufioz. Piramide, 2003.

) H. RECURSOS Y PAGINAS WEB DE INTERES
PUBLICACIONES PERIODICAS:

- ANNALS OF TOURISM RESEARCH.TOURISM MANAGEMENT.

- TOURISM ECONOMICS.JOURNAL OF SERVICE INDUSTRIES.

- TRAVEL & TOURISM ANALYSTS.

- CORNELL HOTEL AND RESTAURANT ADMINISTRATION.

- ESTUDIOS TURISTICOS. Instituto de Estudios Turisticos.

- PAPERS DE TURISME. Instituto Valenciano de Turismo.

- ANUARIO DE ESTADISTICAS DE TURISMO. Organizaciéon Mundial de Turismo.
. INFORME ANUAL DEL TURISMO EN ESPANA. Instituto de Estudios Turisticos.
. BOLETIN DE INDICADORES TURISTICOS DE ANDALUCIA. Junta de Andalucia.
- FEDERACION ESPANOLA DE HOTELES: El sector hotelero en Espafia. Madrid.
- FEDERACION ESPANOLA DE RESTAURACION: El sector de la restauracion en Espafia. Madrid.

www.unece.org/stats ONU. Comisién Econémica para Europa (division estadistica)
www.oecd.org Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
www.europa.eu.int/eurostat Oficina Estadistica Europea

www.bde.es Banco de Espafia

www.unctad.org

www.meh.es/tdc

www.europa.eu.int Unién Europea

www.mex.es/turismo/dgt Direccion General de Turismo

www.ine.es Instituto Nacional de Estadistica

www.world-tourism.org Organizacion Mundial de Turismo
www.iet.tourspain.es Instituto de Estudios Turisticos
www.gencat.es/turisme/etc Revista d'Estudis de Turisme de Catalunya
www.editur.es Noticias on-line de la industria turistica
www.federahoteles.com Federacién Espafiola de Hoteles
www.hosteltur.com Noticias on-line de Hoteleria y Turismo
www.revista-spic.net Noticias on-line de Turismo
www.comunidad-valenciana.org Agencia Valenciana del Turismo
www.travelweekly.co.uk Noticias on-line sobre la industria de viajes
www.fvw.com Noticias sobre mercados turisticos alemanes y europeos
www.ihei.org International Hotels Environment Initiative

www.t-ti.com Travel and Tourism Intelligence

www.witc.org World Travel & Tourism Council

www.ectaa.org Asociacidn Europea de Agencias de Viajes
www.wtoa.org Asociacion Europea de Touroperadores
www.hotrec.org Asociacion Europea de Hosteleria
www.ecotourism.org Asociacion Internacional de Ecoturismo
www.ih-ra.com Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes
www.aena.es Asociacion Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea
www.alimarket.com Informacidn Econdémica Sectorial

www.ive.es Institut Valencia d'Estatistica

www.tourspain.es Turespafia

www.mineco.es Ministerio de Economia

www.icte.es Instituto para la Calidad Turistica Espafiola



www.unepieorg/tourism/home Programa medioambiental de las Naciones Unidas-turismo
www.iigov.org/gds Gobernanza para el desarrollo sostenible

www.aedave.es Asociacidn Empresarial de Agencias de Viajes espafiolas

www.ivie.es Instituto Valenciano Investigaciones Econémicas

www.iet.tourspain.es/cdte Centro de Documentacion Turistica de Espafia

www.ilo.org Organizacion Internacional del Trabajo



TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: LENGUA INGLESA |
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESORA: Carmen Lesmes Hermo

A. OBJETIVOS DOCENTES

Desarrollar las destrezas especificas para el aprendizaje de cualquier lengua: escuchar, hablar, leer y escribir,
consiguiendo relacionarlas entre si en tareas globalizadoras.

Comprender y leer de forma global y especifica mensajes orales y escritos basados en situaciones habituales de
comunicacion.

Producir mensajes orales y escritos partiendo de necesidades para realizar tareas concretas.

Dominar las funciones y estructuras del lenguaje y saber como usarlas adecuadamente en diferentes situaciones
comunicativas.

Acercar a los alumnos a la cultura, historia y costumbres en Gran Bretafia.

Adquirir un buen conocimiento del vocabulario especifico que cubra los aspectos mas importantes del sector
turistico.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Dar informacién sobre los servicios y facilidades que ofrece un hotel.

Hacer reservas en un hotel y registrar adecuadamente al huésped.

Solucionar posibles quejas en un hotel.

Responder a preguntas de clientes de forma eficaz y usando expresiones adecuadas

Contestar el teléfono usando un registro y expresiones adecuadas a cada situacion.

Conocer las siglas de los principales aeropuertos y lineas aéreas.

Reservar un billete de avién en una agencia de viajes. La importancia de Internet.

Facturar el equipaje en el aeropuerto.

Contestar a las preguntas efectuadas por los pasajeros en el mostrador de informacion del aeropuerto.
Comparar formas de pago. Entender y dar precios de forma fluida.

C. PROGRAMA SINTETICO
TIEMPOS VERBALES.
LAS ORACIONES CONDICIONALES
LA VOZ PASIVA
EL COMPARATIVO Y EL SUPERLATIVO
EL ESTILO INDIRECTO. VERBOS ESPACIALES
LAS ORACIONES RELATIVAS
SOME, ANY, MUCH, MANY, FEW, LITTLE
PREPOSICIONES DE TIEMPO Y DE LUGAR
HOTELES, AEROPUERTOS, CRUCEROS.

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula - Realizacién y exposicion de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION:
La evaluacion de la asignatura sera continua, y en la misma, también se prestara atencion a aspectos como la actitud,
el trabajo y la participacion. El examen de junio constara de una prueba oral y una prueba escrita

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Michael Swan. Practical English Usage.. Oxford
AJ. Thomsony A.V. Martinet. A Practical English Grammar. Oxford University Press.
Raymond Murphy. English Grammar in use. Cambridge
Iwonna Dubicka y Margaret OKeeffe. English for International Tourism. Longman




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: LENGUA INGLESA I
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 20 TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESORA: Carmen Lesmes Hermo

A. OBJETIVOS DOCENTES
Desarrollar las destrezas especificas para el aprendizaje de cualquier lengua: escuchar, hablar, leer y escribir,
consiguiendo relacionarlas entre si en tareas globalizadoras.
Comprender y leer de forma global y especifica mensajes orales y escritos basados en situaciones habituales de
comunicacion.
Producir mensajes orales y escritos partiendo de necesidades para realizar tareas concretas.
Dominar las funciones y estructuras del lenguaje y saber como usarlas adecuadamente en diferentes situaciones
comunicativas.
Acercar a los alumnos a la cultura, historia y costumbres en Gran Bretafia.
Adquirir un buen conocimiento del vocabulario especifico que cubra los aspectos mas importantes del sector
turistico.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Conocer los departamentos y el personal de un hotel.
Dejar y recoger mensajes para los huéspedes
Saber dominar una situacién complicada y abordar quejas y posibles conflictos de manera efectiva.
Conocer las necesidades que se requieren para ofrecer un buen servicio a personas discapacitadas.
Conocer el proceso a seguir para preparar la salida de un huésped del hotel.
Conocer las posibilidades de trabajo que tiene la industria turistica.
Redactar un Curriculum Vitae.
Prepararse para afrontar con éxito una entrevista de trabajo.
Conocer los diferentes tipos de conferencias (congreso, taller, seminario...) asi como, el material necesario para las
mismas.
Dar informacion sobre las facilidades que un hotel ofrece para celebrar conferencias.
Preguntar y dar direcciones.

C. PROGRAMA SINTETICO

. | WISH/IF ONLY
) QUESTION TAGS
o LA VOZ PASIVA. CONSTRUCCIONES ESPECIALES.
. ORACIONES DE RELATIVO.
) CONFERENCIAS. MATERIAL Y EQUIPAMIENTO NECESARIO
o IT'TIME.../IT°S ABOUT TIME.../IT'S HIGH TIME...
. HAD BETTER/WOULD RATHER/PREFER
) HAVE SOMETHING DONE
D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula - Realizacion y exposicion de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION:
La evaluacion de la asignatura sera continua, y en la misma, también se prestara atencién a aspectos como la actitud,
el trabajo y la participacion. El examen de junio constara de una prueba oral y una prueba escrita

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Michael Swan. Practical English Usage.. Oxford
A.J. Thomson y A.V. Martinet. A Practical English Grammar. Oxford University Press.
Raymond Murphy. English Grammar in use. Cambridge
Iwonna Dubicka y Margaret O"Keeffe. English for International Tourism. Longman




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: LENGUA INGLESA Il
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 30 TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 12 PROFESORA: Carmen Lesmes Hermo

A. OBJETIVOS DOCENTES
Desarrollar las destrezas especificas para el aprendizaje de cualquier lengua: escuchar, hablar, leer y escribir,
consiguiendo relacionarlas entre si en tareas globalizadoras.
Comprender y leer de forma global y especifica mensajes orales y escritos basados en situaciones habituales de
comunicacion.
Producir mensajes orales y escritos partiendo de necesidades para realizar tareas concretas.
Dominar las funciones y estructuras del lenguaje y saber como usarlas adecuadamente en diferentes situaciones
comunicativas.
Acercar a los alumnos a la cultura, historia y costumbres en Gran Bretafia.
Adquirir un buen conocimiento del vocabulario especifico que cubra los aspectos mas importantes del sector
turistico.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Diferenciar Agencias de Viajes y Tour Operadores.
Dar informacién, aconsejar y reservar unas vacaciones para un cliente.
Conocer los diferentes tipos de vacaciones que existen: vacaciones de sol y playa, culturales, religiosas, de
aventura, turismo rural...
Seguir y conocer el proceso que un Tour Operador sigue para preparar un paguete vacacional asi como, los pasos a
sequir para vender ese paguete en una agencia
Conocer las consecuencias que el turismo descontrolado tiene sobre el medio ambiente: masificacion, pérdida de
tradiciones, ruido...
Ventajas y desventajas del turismo, sobre todo, para la comunidad que acoge a los turistas (dinero, empleo,
contaminacion, ruido...).
Conocer qué medidas puede adoptar la industria turistica para prevenir el dafio medioambiental, asi como, saber
qué hacen los hoteles y establecimientos hosteleros para no contaminar.
Conocer las caracteristicas que debe tener un buen guia

C. PROGRAMA SINTETICO
TOUR OPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJE
EL IMPACTO DEL TURISMO EN EL MEDIO AMBIENTE
COMO SER UN BUEN GUIA
GERUNDIO E INFINITIVO
ASILIKE
ORACIONES SUBORDINADAS
VERBOS FRASALES

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula - Realizacion y exposicion de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION:
La evaluacion de la asignatura sera continua, y en la misma, también se prestara atencion a aspectos como la actitud,
el trabajo y la participacion. EI examen de junio constara de una prueba oral y una prueba escrita

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Michael Swan. Practical English Usage.. Oxford
A.J. Thomson y A.V. Martinet. A Practical English Grammar. Oxford University Press.
Raymond Murphy. English Grammar in use. Cambridge
Iwonna Dubicka y Margaret O"Keeffe. English for International Tourism. Longman




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: GESTION Y TECNICAS DE AGENCIAS DE VIAJES
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL )
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: - Maria Jesus Alvarez Garrido

C. OBJETIVOS DOCENTES

Estudio generalizado sobre las funciones, organizacion y principales operaciones de una agencia de viajes. Nos
centramos en el papel que las agencias de viajes desarrollan en la Industria turistica, ademas de los pasos necesarios
para la instalacion, organizacion y eficaz gestion de estas empresas. También se hace hincapié en las operaciones que
realiza la agencia de viajes en el ejercicio de su funcién mediadora de servicios turisticos y productora de viajes o
paquetes turisticos. La programacion se centra practicamente en el papel que desarrollan las agencias de viajes
minoristas o detallistas, ya que en principio es el primer contacto que tienen nuestros estudiantes con estas empresas.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Conocer y trabajar con libros y revistas especificas de turismo.
Conocer los principios basicos de las diferentes agencias de viajes.

Fomentar la capacidad de los alumnos para la organizacion de viajes combinados, utilizacion diferentes
herramientas, como internet, folletos de empresas, etc.

Fomentar la capacidad de expresion tanto oral como escrita; ya que el trabajo que van a realizar nuestros
estudiantes es cara al piblico.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1: LA AGENCIA DE VIAJES.

TEMA 2: REGULACION DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

TEMA 3: INSTALACION Y ORGANIZACION INTERNA DE UNA AV.

TEMA 4: LA DOCUMENTACION Y LA INFORMATICA EN UNA AV.

TEMA 5: LA GESTION DIRECTIVAEN LA AV.

TEMA 6: MARKETING PARA AAVV.

TEMA 7: LA AV COMO INTERMEDIARIA EN LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION.
TEMA 8: LA AV COMO INTERMEDIARIA EN LA VENTA DEL TRANSPORTE AEREO.

TEMA 9: LA AV COMO INTERMEDIARIA EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO.
TEMA 10: LA AV COMO INTERMEDIARIA EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA.

TEMA 11: LA AV COMO INTERMEDIARIA EN LA VENTA DEL TRANSPORTE ACUATICO.
TEMA 12: SERVICIOS DIVERSOS FACILITADOS POR LAS AAVV.

TEMA 13: LA AV COMO ORGANIZADORA DE VIAJES.

TEMA 14: LOS VIAJES PROFESIONALES.

TEMA 15: EL INFORMADOR TURISTICO.

D. METODOLOGIA

Al ser una asignatura casi desconocida para los alumnos (en primero han tenido una introduccion), la parte tedrica
ocupa una importante parte del curso. No obstante, también se trabaja con ejercicios practicos y se plantean
trabajos de investigacion para que los alumnos los resuelvan aplicando lo aprendido en clase, el sentido comin y la
informacién adquirida en el exterior.

- Clases tedricas - Clases practicas en el aula
- Exposicion de trabajos - Realizacion de trabajos




E. SISTEMA DE EVALUACION

o Laevaluacion de la asignatura se realizara a partir de dos exdmenes parciales liberatorios en el mes de diciembre y
marzo aproximadamente; que correspondera a lo impartido durante el primer y segundo trimestre y, a partir de un
examen final que se realizara aproximadamente en el mes de junio, asi como a partir de la entrega y aprobacion de
los trabajos practicos grupales.

e Al ser una asignatura de contenido practico, es apropiado realizar las evaluaciones por el sistema de supuestos
donde el alumno demuestre su habilidad en el manejo de informacion.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

Gestion y Técnicas de Agencias de Viajes. Isabel Albert Pifiol. Editorial Sintesis.
Cruceros: Gufa sobre la Industria de los Cruceros: Marc Manzini, Ph. D. Ed. Paraninfo.
Legislacion de agencias de viajes. Fernando Bayon Mariné. Ed. Sintesis.

El libro del mundo de los agentes de viajes. Albert Pérez i Puig. Ed. Laertes.

© o N>

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1. Revista de la comercializacion turistica; Agent Travel.
2. Spic: Revista de Turismo.

3. Revista de Economia y Gestion de Viajes: Savia.

4. Viagjes National Geographic.

H. PAGINAS WEB DE INTERES

Consultamos péginas webs de distintas agencias de viajes, empresas de transportes, etc.



TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADEES TURISTICAS
ASIGNATURA: ALEMAN |
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESORA: ELKE MEYER LOHMANN

A. OBJETIVOS DOCENTES
- Desarrollar la base: leer, escribir, oir, encontrar relaciones entre si, conocer caracteristicas del
Aleman
- Conocer las costumbres, la cultura y la historia alemana

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
- Comprension de mensajes basicos y de textos enfocados hacia Turismo
- Utilizar y producir mensajes y textos
- Usar el lenguaje en distintas situaciones

C. PROGRAMA SINTETICO

ELEMENTOS GRAMATICALES BASICOS

TEMAS “LA VIDA COTIDIANA"

ORAL: DIALOGOS RESTAURANTE, SUPERMERCADO
TEXTOS COMPRENSION DE DISTINTOS LIBROS

D. METODOLOGIA
- Ensefianza con la ayuda de libros, CDs, peliculas en aleman, Internet.de
- Trabajos en grupo

E. SISTEMA DE EVALUACION

- Basado en controles / examenes y continuo durante los 3 Cursos

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Editoriales : Max Hueber / Langenscheid

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Articulos del “Spiegel / Welt / Die Zeit”

H. PAGINAS WEB DE INTERES
Kreuzfahrten.de / Jobs.de / Luxuszuege.de etc.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADEES TURISTICAS
ASIGNATURA: ALEMAN I
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESORA: ELKE MEYER LOHMANN

A. OBJETIVOS DOCENTES
- Desarrollar la base: leer, escribir, oir, encontrar relaciones entre si, conocer caracteristicas del
Aleman
- Conocer las costumbres, la cultura y la historia alemana

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
- Comprension de mensajes basicos y de textos enfocados hacia Turismo
- Utilizar y producir mensajes y textos
- Usar el lenguaje en distintas situaciones

C. PROGRAMA SINTETICO

AUMENTAR NIVEL DE GRAMATICA

TEMAS: CORREOS, RESERVAR HABITACION, RESERVAR VIAJE
ESCRIBIR CARTAS / CURRICULO

ORAL: DIALOGOS RECEPCION HOTEL/ AA.VV. /REG.CIV
TEXTOS COMPRENSION DE DISTINTOS LIBROS Y ELABORADOS
POR LA PROFESORA

D. METODOLOGIA

- Enseflanza con la ayuda de libros, CDs, peliculas en aleman, Internet.de
- Trabajos en grupo

E. SISTEMA DE EVALUACION
- Basado en controles / exdmenes y continuo durante los 3 Cursos

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Editoriales : Max Hueber / Langenscheid

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Articulos del “Spiegel / Welt / Die Zeit"

H. PAGINAS WEB DE INTERES
Kreuzfahrten.de / Jobs.de / Luxuszuege.de etc.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADEES TURISTICAS
ASIGNATURA: ALEMAN Il
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 9 PROFESORA: ELKE MEYER LOHMANN

A. OBJETIVOS DOCENTES
- Desarrollar la base: leer, escribir, oir, encontrar relaciones entre si, conocer caracteristicas del

Alemén
- Conocer las costumbres, la cultura y la historia alemana

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
- Comprension de mensajes basicos y de textos enfocados hacia Turismo
- Utilizar y producir mensajes y textos
- Usar el lenguaje en distintas situaciones

C. PROGRAMA SINTETICO

ELEMENTOS GRAMATICALES : PASIVA'Y SUBJUNTIVO

TEMAS: DIRECCION HOTELES, AA.VV., AEROPUERTOS,
CRUCEROS, MARKETING TURISTICO, FERIAS TUR.

ORAL: DIALOGOS DE DICHOS TEMAS

TEXTOS COMPRENSION: AEROPUERTO FRANKFURT, LUFTHANSA
CRUCERO POR EL BALTICO, EL PROD.TURIST., LA ITB-BERLIN

D. METODOLOGIA
- Ensefianza con la ayuda de libros, CDs, peliculas en aleman, Internet.de

- Trabajos en grupo

E. SISTEMA DE EVALUACION
- Basado en controles / exdmenes y continuo durante los 3 Cursos

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Editoriales : Max Hueber / Langenscheid

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Articulos del “Spiegel / Welt / Die Zeit"

H. PAGINAS WEB DE INTERES
Kreuzfahrten.de / Jobs.de / Luxuszuege.de etc.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: INFORMATICA I
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OPTATIVA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6. Tedricos: 2 Practicos: 4 PROFESOR/ES: - Pedro Gonzalez Santamaria.

A. OBJETIVOS DOCENTES
Disefiar, elaborar y publicar paginas de Internet elementales.

Conocer las tendencias y sistemas informéaticos empleados en la empresa actual para el tratamiento de la
informacion.

Conocer y manejar un sistema de gestion automatica de reservas.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Comprender el significado de los elementos de una pagina de Internet.
Realizar cambios de formato a HTML.
Integrar elementos graficos en las paginas.
Publicar los documentos en formato HTML en un servidor remoto.
Conocer el panorama actual de la gestion de reservas en el mundo.
Codificar elementos correctamente segun las especificaciones de IATA.
Realizar reservas aéreas utilizando el software AMADEUS.

C. PROGRAMA SINTETICO

Mdédulo 1.- Introduccion al disefio Web

Maédulo 2.- Microsoft FrontPage

Maédulo 3.- Internet y comercio electrénico

Mddulo 4.- Introduccion a los GDS

Maodulo 5.- Software Amadeus de gestidn de reservas

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas - Clases practicas en el aula de informatica - Realizacion de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION

Se realizaran pruebas individuales para verificar las destrezas adquiridas a lo largo de los mddulos practicos.
Ejercicios sobre conceptos explicados a realizar en el ordenador al término de cada unidad. Proyecto de
desarrollo de aplicacion sobre supuestos reales. Valoracion de un trabajo realizado en relacion con los modulos
impartidos.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Guia Préctica “FrontPage 2003". Ed. Anaya Multimedia
Rodriguez Ardura, 1. Marketing.com y comercio electrénico en la sociedad de la informacién. Ediciones
piramide, s.a.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: INFORMATICAI
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OPTATIVA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 4,5. Te6ricos: 0,5 Practicos: 4 PROFESOR/ES: - Pedro Gonzéalez Santamaria.

A. OBJETIVOS DOCENTES
Conocer los elementos integrantes del paquete ofimatico Microsoft Office y sus aplicaciones.
Disefiar y elaborar documentos de propésito general con la hoja de célculo Microsoft Excel.
Disefiar y elaborar bases de datos con el programa Access de Microsoft.
Interactuar adecuadamente con los elementos de Microsoft Office.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

e Capacitar al alumno para una correcta comprension de los conceptos basicos de la hoja de calculo
Microsoft Excel, que les permita un disefio adecuado para cada caso de aplicacion.

e Integrar elementos gréficos en la hoja de calculo para complementar el contenido de los documentos
elaborados.

e Capacitar al alumno para una correcta comprension de los conceptos basicos de la base de datos
Microsoft Access, que les permita un disefio adecuado para cada caso de aplicacion.

e  Conocer las posibilidades de interaccion entre elementos de Office.

e Analizar adecuadamente las necesidades de un entorno ofimatico a la hora de implementar soluciones de
tratamiento de datos especificas.

e Aplicar los conocimientos adquiridos a entornos reales simulados.

C. PROGRAMA SINTETICO
Modulo 1.- Introduccion a las hojas de calculo
Maodulo 2.- Hoja de calculo Microsoft Excel
Médulo 3.- Introduccion a las bases de datos
Médulo 4.- Base de datos Microsoft Access
Médulo 5.- Interaccion entre elementos de Microsoft Office

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula de informatica - Realizacién de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION
Se realizaran pruebas individuales para verificar las destrezas adquiridas a lo largo de los mddulos practicos.
Proyecto de desarrollo de aplicacién sobre supuestos reales.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Guia Préactica “Excel 2003". Ed. Anaya Multimedia
Guia Préctica “Access 2003". Ed. Anaya Multimedia
Guia Practica “Office 2003". Ed. Anaya Multimedia




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: INFORMATICA |
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OPTATIVA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 4,5. Te6ricos: 0,5 Practicos: 4 PROFESOR/ES: - Pedro Gonzéalez Santamaria.

A. OBJETIVOS DOCENTES
Conocer los elementos basicos de un sistema informatico.
Manejarse con soltura en el entorno de un sistema operativo tipo Windows XP.
e Disefiar y elaborar documentos de propésito general en el procesador de textos Microsoft Word y
presentaciones con el software Microsoft PowerPoint.
e Conocer los fundamentos de Internet y utilizar los servicios basicos disponibles.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

e Dominio del entorno Windows XP, que permita al alumno realizar las tareas mas habituales en el manejo y
procesamiento de la informacion.

e Realizar con soltura y precision documentos que contengan elementos como tablas, tabuladores y
diversos tipos de formato, susceptibles de ser implementados en un entorno ofimatico empresarial, de
manera que cubran la mayor parte de las necesidades que en éste se pudieran plantear en relacion con el
tratamiento de textos.

e El estudiante podra elaborar una presentacion en PowerPoint haciendo uso de los componentes mas
habituales para este tipo de propdsitos.

e Conocer los fundamentos de Internet y su funcionamiento.

e  Configurar y utilizar el software Microsoft Internet Explorer.

C. PROGRAMA SINTETICO
Médulo 1.- Introduccion a la informatica.
Madulo 2.- Procesador de textos Microsoft Word
Médulo 3.- Introduccion a Internet
Mdédulo 4.- Programa de presentaciones Microsoft PowerPoint

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Clases practicas en el aula de informatica - Realizacion de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION:
e Se realizara una prueba individual con preguntas de desarrollo “tipo test” correspondiente a la parte tedrica y
una prueba préctica individual para verificar las destrezas adquiridas a lo largo de los mddulos précticos.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
Guia Préctica “Introduccioén a la Informatica”. Ed. Anaya Multimedia
Guia Practica “Windows XP". Ed. Anaya Multimedia
Guia Practica “Word 2003". Ed. Anaya Multimedia
Guia Préctica “PowerPoint 2003". Ed. Anaya Multimedia
Guia Préctica “Internet”. Ed. Anaya Multimedia




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: MARKETING TURISTICO
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 4,5 PROFESOR/ES: Pedro Gonzalez Santamaria

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Ofrecer una formacion introductoria en el area comercial de la empresa turistica y en los enfoques y retos de su
gestion.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Se pretende que los alumnos conozcan los fundamentos comerciales aplicados al sector turistico y posteriormente
centrarse en el desarrollo de las variables de decisién del marketing, producto, precio, distribucién y comunicacion
orientadas a la empresa turistica.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1. INTRODUCCION AL MARKETING TURISTICO.

TEMA 2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. EL ENTORNO DE MARKETING EN TURISMO.
TEMA 3. EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS CONSUMIDORES EN LOS MERCADOS TURISTICOS.
TEMA 4. SEGMENTACION DEL MERCADO.

TEMA 5. INVESTIGACION DE MERCADOS.

TEMA 6. EL PRODUCTO TURISTICO.

TEMA 7. LA CALIDAD DEL SERVICIO TURISTICO.

TEMA 8. EL PRECIO.

TEMA 9. CANALES DE DISTRIBUCION.

TEMA 10. POLITICAS DE COMUNICACION.

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas
- Clases practicas en el aula

E. SISTEMA DE EVALUACION

Se realizara el examen correspondiente a la convocatoria de junio, que estara integrado por una serie de preguntas
tipo test. Se valorara, especialmente, el grado de comprension y asimilacién de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P., BOWEN, J. MAKENS, J., RUFIN, R. Y REINA, M. D. (2003): Marketing para Turismo. Pearson
Educacion, 32 edicion.

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

CRUZ ROCHE, I. (1990): Fundamentos de Marketing. Ariel, Barcelona.

ALONSO RIVAS, J. (2005): Comportamiento del Consumidor. Esic, Madrid.

FERNANDEZ NOGALES, A. (2005): Investigacion y Técnicas de Mercado. Esic, Madrid.
SANTESMASES MESTRE, M. (1999): Marketing: Conceptos y Estrategias. Piramide, Madrid.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: GESTION FINANCIERA
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 3° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Los objetivos generales de esta asignatura son que el alumno adquiera los conocimientos basicos de gestion
financiera, ya que se pretende formar a interlocutores de los financieros, por lo que se plantea la asignatura de
preparacion a las finanzas para los no financieros.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
Entre otras destrezas el alumno debera:

Comprender la funcion financiera de la empresa

Identificar, conocer los tipos y usos de los documentos que integran las Cuentas Anuales.
Identificar, calcular y valorar el equilibrio financiero en la empresa

Valorar los elementos patrimoniales.

Calcular el coste de la gestion del circulante.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1.- LA FUNCION FINANCIERA EN LA EMPRESA

TEMA 2.- LAS CUENTAS ANUALES: EL BALANCE

TEMA 3.-LAS CUENTAS : LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
TEMA 4.- LAS CUENTAS ANUALES: LA MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES.
TEMA 5.- EL EQUILIBRIO FINANCIERO

TEMA 6.- ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO DE LA EMPRESA.
TEMA 7.- EL PROBLEMA DE LAS VALORACIONES.

TEMA 8.- LA FINANCIACION-. LOS RECURSOS PROPIOS.

TEMA 9.- EL COSTE DE LA FINANCIACION

TEMA 10.- LA GESTION DEL CIRCULANTE.

TEMA 11.- EL CONTROL FINANCIERO DE LA EMPRESA.

TEMA 12.- LA VALORACION DE LA EMPRESA EN SU CONJUNTO..

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas

- Clases practicas en el aula

- Realizacion de lecturas, analisis y debate de la informacion planteada

E. SISTEMA DE EVALUACION:

Se realizara el examen correspondiente a las convocatoria de junio, que estara integrado por unos ejercicios
practicos (30% de la nota) y por varias preguntas de desarrollo tanto tedricas como de aplicacion préctica (70% de
la nota). Se valorara, especialmente, el grado de comprension y asimilacion de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

Aranda Hipdlito,AW (1998)“Gestion Técnico-econdmica de Hoteles” Ed. Centro de Estudios Ramon Areces.
Pérez Carballo,A(2000) “Principios de gestion financiera de la empresa’Ed. Alizanza Universidad




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TL}RiSTICAS
ASIGNATURA: ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 4,5 PROFESOR/ES: M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Proporcionar una introduccién a la Estadistica, partiendo de una descripcion general del Método Estadistico como
herramienta basica de las Ciencias Sociales, pasando a examinar los instrumentos y técnicas estadisticas
descriptivas abordando ademas conceptos elementales de teoria de probabilidad e inferencia estadistica,
completado con un breve andlisis de fuentes de informacion estadistica del sector turismo.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Se pretende que los alumnos conozcan los fundamentos estadisticos y que lo apliquen al sector turistico para el
andlisis y obtencion de conclusiones para aplicarlas al sector.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1. ESTADISTICA: SU PAPEL EN LA TOMA DE DECISIONES

TEMA 2. MEDIDAS DE CENTRALIZACION

TEMA 3. MEDIDAS DE DISPERSION, FORMA Y CONCENTRACION.

TEMA 4. DISTRIBUCIONES BIDIMENSIONALES.

TEMA 5. NUMEROS iNDICE.

TEMA 6. SERIES TEMPORALES.

TEMA 7. CONCEPTOS ELEMENTALES DE PROBABILIDAD.

TEMA 8. CONCEPTOS ELEMENTALES DE INFERENCIA ESTADISTICA.

TEMA 9. ANALISIS DE LAS FUENTES DE INFORMACION ESTADISTICA TURISTICA.

D. METODOLOGIA

Clase tedricas basadas en los distintos manuales y libros de problemas sefialados en la bibliografia. Encargo, en
cada tema, de resolucién de problemas y test propuestos, con disponibilidad de tutorias para consulta de dudas y
solucién de los problemas. Explicacion y resolucion de problemas y cuestiones de examenes.

Utilizacion de la herramienta EXCEL 2000 o XP para obtener los graficos estadisticos y realizacion de practicas a
resolver.

E. SISTEMA DE EVALUACION:

Examen final con cuestiones-test tedricas y problemas.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

Fundamentos de Estadistica aplicados al Turismo, por Julian Santos Pefias y Angel Mufioz Alamillos, Editorial
Sintesis, Madrid 2003.

Estadistica aplicada al Sector Turistico, por Ana Ronquillo, Editorial Sintesis, Madrid 1997

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Estadistica, por Carlos Gonzalez-Conde Llopis, Ediciones UAM, Documento de trabajo n° 40, (2000)
Introduccion a la Estadistica Econémica y Empresarial, por F. J. Martin Pliego, Ed. AC Madrid 1994




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: ECONOMIA DE LA EMPRESA TURISTICA
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 4,5 PROFESOR/ES: M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:
La asignatura pretende ofrecer una visién actual e interdisciplinar de la organizacion y gestion de empresas
turisticas, con un énfasis especial en el andlisis y solucién de los problemas de disefio organizativo.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
En este sentido el alumno debera a partir del concepto actual de la empresa como organizacidn, conocer cudl es el
proceso y los modelos principales de estructuras organizativas que estan implantando estas empresas.

Una vez analizados estos aspectos organizativos, deberd comprender los aspectos mas relevantes y actuales de la
gestion y administracion de las empresas que actlan en el sector turistico.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1. LA NATURALEZA DE LA ORGANIZACION: ENFOQUES PRINCIPALES DE LA EMPRESA TURISTICA
COMO ORGANIZACION.

TEMA 2. EVOLUCION DE LA TEORIA DE LA ORGANIZACION.

TEMA 3. EL DIAGNOSTICO Y DISENO DE ORGANIZACIONES TURISTICAS.

TEMA 4. CONCEPTO Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

TEMA 5. PRINCIPIOS DE DISENO ORGANIZATIVO APLICADOS A EMPRESAS TURISTICAS.

TEMA 6. LOS FACTORES DE CONTINGENCIA EN EL DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: SU
IMPORTANCIA EN EL SECTOR TURISTICO.

TEMA 7. MODELOS DE FORMA SIMPLE, COMPLEJA Y VIRTUAL: ANALISIS DE ESTRUCTURAS
ORGANIZATIVAS DE EMPRESAS TURISTICAS.

TEMA 8. LA PLANIFICACION EN LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 9. DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS A LA DIRECCION POR VALORES.

TEMA 10. LA COORDINACION EN LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 11. EL CONTROL EN LA EMPRESA TURISTICA.

TEMA 12. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES: LA ETICA EN LAS EMPRESAS
TURISTICAS.

TEMA 13. LA ADMINISTRACION INTERNACIONAL DEL NEGOCIO TURISTICO.

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas

- Clases practicas en el aula

- Realizacion de lecturas, anélisis y debate de la informacion planteada

E. SISTEMA DE EVALUACION

Se realizara el examen correspondiente a las convocatorias de junio, que estara integrado por unos ejercicios
practicos (20% de la nota) y por varias preguntas de desarrollo tanto tedricas como de aplicacion practica (70% de
la nota). Se valorara, especialmente, el grado de comprension y asimilacion de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

BUENO, E. (2005): Organizacion de Empresas ( Estructura, Procesos y Modelos). Pirdmide, Madrid.

BUENO, E. (2002): Direccién Estratégica de la Empresa: Metodologia, Técnicas y Casos. Piramide, Madrid.

FELIPE, J. (1996): Direccion Estratégica en los hoteles del siglo XXI. McGraw-Hill-Interamericana de Espafia.
Madrid.

G. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

FIGUEROLA, M. (1991): Elementos para el estudio de la Economia de la Empresa Turistica. Sintesis. Madrid.
FIGUEROLA, M. (1995): Economia para la Gestion de las Empresas Turisticas. Editorial Centro de Estudios Ramén
Areces. Madrid.

RODRIGUEZ ANTON, J.M. (2001): Lecciones de Direccion y Organizacion de Empresas. Moransal Asociados.
Madrid.




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: CONTABILIDAD ANALITICA
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:
Estudiar los fundamentos de la contabilidad de costes y su posible aplicacion a las empresas turisticas.
B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

La meta de aprendizaje propuesta es la de que el alumno aprenda a pensar en términos de costes y de gestion
empresarial.

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1.- LA CIRCULACION ECONOMICA EN LAS ENTIDADES.

TEMA 2.- INTRODUCCION. CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD ANALITICA DE EXPLOTACION.

TEMA 3.-CONCEPTOS FUNDAMENTALES UTILIZADOS POR LA CONTABILIDAD ANALITICA DE
EXPLOTACION

TEMA 4.-ORGANIZACION FUNCIONAL DE LAS ENTIDADES

TEMA 5.-PUNTO DE PARTIDA DEL PROCESO CONTABLE.

TEMA 6.-RELACION ENTRE LA CONTABILIDAD FINANCIERA Y LA CONTABILIDAD INTERNA.

TEMA 7.- EL PROCESO CONTABLE DE LA CONTABILIDAD ANALITICA.

TEMA 8.-COSTES DE LOS FACTORES DE PRODUCCION. COSTE DE MATERIALES Y COSTE DE MANO DE
OBRA.

TEMA 9.- COSTE DE OTROS FACTORES DE PRODUCCION. OTROS COSTES INDIRECTOS.-

TEMA 10.-DESARROLLO DEL “COSTE DE TRANSFORMACION’, PROCESOS CONTINUOS O
DEPARTAMENTOS.

TEMA 11.- DESARROLLO DEL COSTE DE TRANSFORMACION: CONTABILIDAD USAH

TEMA 11.- DESARROLLO DEL COSTE DE TRANSFORMACION: CONTABILIDAD POR SECCIONES
HOMOGENEAS.

TEMA 12.- DESARROLLO DEL COSTE DE TRANSFORMACION: LA CONTABILIDAD DE COSTES POR
ORDENES DE FABRICACION, ORDENES DE REPARACION Y PEDIDOS.

TEMA 13.- COSTES EN TERMINOS DE OPORTUNIDAD.

TEMA 14.- EL METODO DE LOS COSTES TIPO O COSTES ESTANDAR.

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas

- Clases practicas en el aula

- Realizacion de lecturas, analisis y debate de la informacién planteada

E. SISTEMA DE EVALUACION:

Se realizara el examen correspondiente a las convocatorias de junio, que estara integrado por unos ejercicios
practicos (70% de la nota) y por varias preguntas tedricas de aplicacion préctica (10% de la nota). Se valorara,
especialmente, el grado de comprension y asimilacién de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

Aranda ,Angel-W y Aranguren,J(1996):"Contabilidad analitica de explotacion” Ed. Centro de estudios ramén Areces.
Calero Garcia F.,Parra Lopez E.(2007) “Contabilidad de la empresa turistica” Ed. Mc Graw Hill




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURiSTJCAS
ASIGNATURA: CONTABILIDAD FINANCIERA DE LAS EMPRESAS TURISTICA
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: M2 del Carmen Rodriguez Lomba

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Proporcionar al alumno los conocimientos fundamentales de la Contabilidad Financiera como sistema de

informacion, en sus diferentes ambitos de valoracién, registro y comunicacion.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

Tras el estudio de esta asignatura, el alumno debe haber alcanzado un conocimiento sélido y riguroso de la
disciplina contable, entendida como un proceso cuyo Ultimo propésito es ofrecer informacion de caracter financiero
que sea Util a los usuarios de dicha informacién para la toma de decisiones.

C. PROGRAMA SINTETICO

1. DEFINICION DE LA CONTABILIDAD.

2. METODO CONTABLE.

3. CONCEPTO DE ACTIVIDAD ECONOMICA FUNDAMENTAL.
GASTOS, INGRESOS Y RESULTADOS.

4, FINANCIACION BASICA PROPIA.

5. FINANCIACION BASICA AJENA.

6. INMOVILIZADO.

7. EXISTENCIAS.

8. ACTIVOS FINANCIEROS.

9, PASIVOS FINANCIEROS.

10.  CUENTAS ANUALES DE LA EMPRESA.

D. METODOLOGIA

- Clases tedricas
- Clases practicas en el aula

E. SISTEMA DE EVALUACION:

Se realizara el examen correspondiente a las convocatorias de junio, que estara integrado por unos ejercicios
practicos (90% de la nota) y por varias preguntas téoricas (10% de la nota). Se valorara, especialmente, el grado de
comprension y asimilacion de la asignatura.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
. Segovia San Juan, Ana Isabel “Contabilidad basica-adaptado al nuevo plan general de contabilidad (RD

1514/2007 de 16de noviembre). Ed Cera
" El nuevo plan general de contabilidad (RD 1514/2007 de 16de noviembre).




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

ASIGNATURA: HISTORIA DEL ARTE
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 2° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: Sagrario Rodriguez Fernandez

A. OBJETIVOS DOCENTES

Introducir a los alumnos/as en los aspectos tedricos y practicos del mundo artistico desde la antigiiedad hasta los
tiempos astuales. Identificar obras de arte, conocer los rasgos caracteristicos de cada estilo y analizar el contexto
historico en el que se realizan ya que nos pone en contacto con el ser intimo de una cultura. Conocer la importancia
que las obras de arte tienen en el turismo, como un atractivo para visitantes con un cierto nivel cultural

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO

- Conocer la evolucion histdrica de los movimientos artisticos

- Conocer los rasgos estilisticos de cada época 0 movimiento artistico

- Conocer las obras mas representativas del mundo artistico y su influencia en el turismo
- Fomentar la capacidad de los alumnos para amar el arte, la belleza y la sensibilidad

- Lograr que el alumno/a considere la obra artistica como exponente histdrico

C. PROGRAMA SINTETICO

Tema 1. Introduccion a la Historia del Arte

Tema 2: El arte en las civilizaciones antiguas: Egipto

Tema 3. El arte en el mundo clasico: Greciay Roma

Tema 4. La disolucion del mundo clasico: Arte paleocristiano, bizantino, pueblos germanos y arte
prerromanico

Tema 5. El arte islamico

Tema 6. El mundo moderno: Renacimiento y barroco

Tema 7. Las transformaciones artisticas del mundo contemporaneo

D. METODOLOGIA
- Clases tedrico-practicas con visualizacion de obras de arte - Realizacion de trabajos
E. SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacidn de la asignatura se realizara a partir de un examen liberatorio en cada uno de los tres
trimestres.A final de curso habra un examen final en el que cada alumno realizara el/los trimestres suspensos

F. BIBLIOGRAFIA BASICA

- Herguedas Lorenzo, Miguel Angel y O0.AA. (1992).Historia del Arte.Zaragoza: Edelvives
-Gallego Garcia, R. (2003). (Dir.):Historia del Arte. Madrid: Editex
- Heydenreich, Ludwig H.(1991). ():Arquitectura en Italia 1400-1600. Madrid: Catedra

G. PAGINAS WEB DE INTERES

www.arsvirtual.com
www.infoartedigital.com
www.chice.mecd.es
www.arteguias.com




TITULACION: DIPLOMADO EN EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
ASIGNATURA: GEOGRAFIA TURISTICA
CENTRO: ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO WELTON

CURSO: 1° TIPO: OBLIGATORIA PERIODO: ANUAL
CREDITOS: 6 PROFESOR/ES: SAGRARIO RODRIGUEZ FERNANDEZ

A. OBJETIVOS DOCENTES:

Introducir a los alumnos/as en los aspectos tedricos y practicos de la Geografia espafiola en todos sus aspectos: fisicos,
economicos, demograficos, gastrondmicos, etc. Conocer de forma detallada las caracteristicas de nuestras
Comunidades Auténomas. Desarrollar capacidades para comprender el fendmeno turistico a través de viajes y rutas.
Distinguir los diferentes tipos de turismo: rural, de sol y playa, cultural, de negocios, etc.

B. COMPETENCIAS Y DESTREZAS A ALCANZAR POR EL ALUMNO
- Conocer las caracteristicas fisicas de la Geografia espafiola

- Conocer los rasgos demograficos de Espafia y su problematica
- Conocer las caracteristicas econémicas de nuestro territorio

- Analizar las ofertas turisticas de las diferentes regiones espafiolas

C. PROGRAMA SINTETICO

TEMA 1. EL RELIEVE Y LA HIDROGRAFIA DE ESPANA

TEMA 2: LA CLIMATOLOGIA DE ESPANA

TEMA 3. LA DEMOGRAFIA ESPANOLA

TEMA 4.- LA INFLUENCIA DE LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS EN EL TURISMO

TEMA 5. ESTUDIO PORMENORIZADO DE CADA UNA DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS DE ESPANA

D. METODOLOGIA
- Clases tedricas - Practicas con visualizacién de videos e imagenes - Realizacién de trabajos

E. SISTEMA DE EVALUACION:
La evaluacién de la asignatura se realizara a partir de un examen liberatorio en cada uno de los tres trimestres. A
final de curso habra un examen final en el que cada alumno realizara elllos trimestres suspensos.

F. BIBLIOGRAFIA BASICA
- Ceballos Jiménez, Ignacio (1992) Geografia Turistica de Espafia. Madrid: Centro de Estudios Ramén Areces, S.A

- Calabuig, Jordi y Ministral, Marta (1994).Manual de Geografia turistica de Espafia. Madrid: Sintesis
- Atlas y guias de viajes.
- Revistas especializadas del sector turistico.




